INSERTION

Le ou la titulaire du Bac pro MCV Option
B s'insere au sein d'unités commerciales
de toutes tailles (collectivités, particuliers,
entreprises, commercants ..) pour vendre
des biens ou des services de toute nature,
en tant gu'attaché commercial,
commercial, conseiller relation client a
distance, conseiller en vente directe,
indépendant...
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BAC PRO PASS MCV

Métiers du Commerce et de la Vente

Option B

“ Prospection clientéle et valorisation de I'offre commerciale

u

En 3 ans

Accessible a I'issue de

la classe de 3éme

LE METIER

Le titulaire de ce bac professionnel

LES QUALITES

Sens de la communication

L]
exerce ses fonctions comme attaché o Qualités relationnelles
commercial avec le statut de VRP. Il « Faire preuve d'organisation
prospecte les clients potentiels par o Capacité d'adaptation
courrier, téléphone ou se déplace a la o Etre apte a anticiper et a mesurer
rencontre du client, maitrise les bases de le risque
la prospection clientéle multi-canal. « Avoir le sens des responsabilités
Rompu aux regles de la négociation des o Capacité d'initiatives
conditions de vente, la constitution et la « Avoir une bonne présentation
mise a jour de fichiers informatisés « Polyvalent(e),
Maitrisant les codes de la « Autonome,
communication et du relationnel, il sait o Esprit d’équipe

fidéliser la clientele.

o Active
" Vie AC

»

La scolarité

« 15 h d’enseignement professionnel :
Vendre, animations commerciales,
négociation, fidélisation clients, prospection,
Informatique, enseignement Economique et

Juridique ...

Seconde générale
f &t technologique

+ 15h d’enseignement général :
maths, francgais, sciences, anglais,
hist./géo,
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+ 22 semaines de stage en entreprise
(sur les trois années)

Familly dec Métiare de la Ralation Cllent

[.P.N.S.

Pour toutes informations complémentaires,

veuillez contacter

F.ARNAUD (Directeur Délégué aux Formations)

0477 96 7176
Courriel : francois.arnaud@ac-lyon.fr

« Possibilité de faire un stage a I'’étranger
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